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SIMBOLOGIA UTILIZADA NO MANUAL

MAF
QGA
QPA
QCA
PAF

COM

CS
SR
TV
OoP
PO

NF

Manual de Gerenciamento

Quadro de Gestédo de Atividades

Quadro de Planejamento de Atividades
Quadro de Controle de Atividades
Procedimentos de Atividade de Fiscalizacéo
Operacéao, Conservacdo e Manutencao
Intervencdes Fisicas
Infracdes e Penalidades

Comunicacao e Responsabilidade Social
Seguranca Rodoviéaria

Trafego Veicular

Operacdes

Projeto, Obras e Conservacao

Notificac&o



A) Manual de Gerenciamento:

A.1l. Manual de Gerenciamento de Concessao Rodoviari a

* MAF.C.001/10-00:

B) Procedimentos

Manual de gerenciamento de concessao rodoviaria;

B.1. Intervencbes Fisicas

* PAF.IF.001/10-00:
* PAF.IF.002/10-00:
* PAF.IF.003/10-00:
* PAF.IF.004/10-00:
* PAF.IF.005/10-00:

Aceite de projetos;

Controle de aceitacdo e aprovacao dos projetos;
Controle de obras (procedimento em andamento);
Recebimento provisério de obras;

Recebimento definitivo de obras.

B.2. Operagéo, Conservagao e Manutencao

« PAF.OCM.001/10-00: Realizacédo da avaliacao operacional das instalacdes;

« PAF.OCM.002/10-00: Realizagdo da avaliacdo operacional dos veiculos;

« PAF.OCM.003/10-00: Realizacéo de avaliacao operacional dos equipamentos;

~
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 PAF.OCM.005/10-00: Verificagdo da cobranca nas pragas de pedagio;

« PAF.OCM.006/10-00: Verificagcdo da conservacdo das rodovias de acesso -

pavimento, acostamento e faixas de dominio, drenagem e OAE




+ PAF.OCM.012/10-00:

Verificagcdo da conservacdo das rodovias principais -

pavimento, acostamento e faixas de dominio, drenagem, instalacdes e OAE;

* PAF.OCM.019/10-00:

Verificacdo da sinalizacao horizontal, vertical e de obras,

dos dispositivos e sinalizacdes auxiliares e dos elementos de seguranca -

rodovias principais;

* PAF.OCM.020/10-00:

Verificacdo da sinalizacao horizontal, vertical e de obras,

dos dispositivos e sinalizacdes auxiliares e dos elementos de seguranca -

rodovias de acesso;

* PAF.OCM.021/10-00:
« PAF.OCM.023/10-00:
+ PAF.OCM.024/10-00:
* PAF.OCM.025/10-00:
* PAF.OCM.026/10-00:

Verificacdo das balancas - excesso de peso;
Verificagcdo das rotas de inspecao;
Verificagdo do atendimento mecénico;
Verificacdo do atendimento pré-hospitalar;

Verificacdo do fluxo veicular nas pracas de pedagio;




« PAF.OCM.031/10-00: Verificagao do atendimento de incidentes;

~

~

« PAF.OCM.036/10-00: Verificagcdo do Livro de Reclamacbes e Registros de
0800;

*  PAFOCM-037—\Verificacao-dos-segmentos-homogéneos;

« PAF.OCM.038/10-00: Utilizacao do QCA - Quadro de Controle de Atividades;

« PAF.OCM.039/10-00: Utilizacdo do QPA - Quadro de Planejamento de
Atividades;

B.3. Infragdes e Penalidades
* PAF.IP.001/10-00: Notificacao.

C) Relatorio de Conformidade Mensal e Semestral

C.1. Relatorio Mensal de Conformidade

Capitulo 1: Avaliacdo geral do desempenho da concessionaria

 Capa;
e Sumario;
* Contrato de concessao e Rodovias concedidas;

¢ Quadro resumo dos itens nao conformes.

Capitulo 2: Comunicacao e Responsabilidade Social

* Quadro de verificacdo das atividades desenvolvidas no periodo;

» Comentéarios e observacbes da ETL sobre Comunicacdo e Responsabilidade
Social;

* Anexos - fichas de Comunicacéo e Responsabilidade Social,

* Ficha CS-3-A: Avaliacdo de Conformidades - Noticias Veiculadas na Midia;

* Ficha CS-4-1-1-A: Avaliacdo de Conformidades - Livro de Reclamacdes;

* Ficha CS-4-1-1-B:Avaliacdo de Conformidades - Call Center / Servigo 0800.




Capitulo 3: Seguranca Rodoviaria

* Quadro de verificacdo das atividades desenvolvidas no periodo;

» Comentérios e observacdes da ETL sobre Seguranca Rodoviaria;

* Anexos - fichas de Seguranca Rodoviaria;

* Ficha SR-2-1-A: Avaliacdo de Conformidades - Cadastro de Pontos Notaveis;

* Ficha SR-5-1-1: Avaliacdo de Conformidades - Sinalizacdo Viaria - Rodovias
Principais;

* Ficha SR-5-1-2: Avaliacdo de Conformidades - Sinalizacdo Viaria - Rodovias de
Acesso;

* Ficha SR-5-2-1: Avaliacdo de Conformidades - Elementos de Seguranca a
Implantar - Rodovias Principais;

* Ficha SR-5-2-2: Avaliacdo de Conformidades - Elementos de Seguranca a

Implantar - Rodovias de Acesso;

Capitulo 4: Trafego Veicular

* Quadro de verificacao das atividades desenvolvidas no periodo;

» Comentérios e observacdes da ETL sobre Trafego Veicular;

* Anexos - fichas de Trafego Veicular;

* Ficha TV-3-1-A: Avaliacdo de Conformidades - Verificacdo de Fluxo Veicular na
Praca de Pedégio;

* Ficha TV-3-1-B: Verificacdo do Fluxo Veicular nas Pracas de Pedagio;

* Ficha TV-4-1-2: Avaliacao de Conformidades - Rotas de Inspecéo;

* Ficha TV-4-2-A: Avaliagdo de Conformidades - Verificagdo de Sensor de Trafego
ao Longo das Rodovias;

* Ficha TV-4-2-B: Verificacdo de Sensor de Trafego ao Longo das Rodovias.

Capitulo 5: Operacoes

* Quadro de verificacao das atividades desenvolvidas no periodo;




Comentarios e observacdes da ETL sobre Operacoes;

Anexos — fichas de Operacoes;

Ficha OP-3-1-1-A: Avaliacdo de Conformidades - Avaliagdo Operacional das
Instalacdes;

Ficha OP-3-2-A: Avaliacdo de Conformidades - Situacdo dos Veiculos
Operacionais;

Ficha OP-3-2-B: Avaliacdo de Conformidades - Situacdo dos Veiculos de
Terceiros;

Ficha OP-3-3-A: Avaliacdo de Conformidades - Localizacdo e Situacdo dos
Equipamentos;

Ficha OP-4-1-A: Avaliagdo de Conformidades - Verificagdo das Balangas -
Excesso de Peso;

Ficha OP-4-2-A: Avaliacdo de Conformidades - Atendimento nas Pracas de
Pedagio;

Ficha OP-4-3-A: Avaliacdo de Conformidades - Atendimento Pré-Hospitalar;
Ficha OP-4-3-B: Avaliacdo de Conformidades - Ambulancia de Resgate;

Ficha OP-4-4-A: Avaliagdo de Conformidades - Atendimento Mecanico;

Ficha OP-4-4-B: Avaliacdo de Conformidades — Guincho;

Ficha OP-4-5-A: Avaliacdo de Conformidades - Atendimento de Incidentes;

Ficha OP-4-5-B: Avaliagdo de Conformidades - Caminh&o-pipa;

Ficha OP-4-5-C: Avaliacdo de Conformidades - Caminhdo para Remocéo de
Animais;

Ficha OP-4-5-D: Avaliacdo de Conformidades - Atendimento de Incidentes;

Capitulo 6: Projetos, Obras e Conservacao

Quadro de verificacdo das atividades desenvolvidas no periodo;

Comentarios e observacdes da ETL sobre Projetos, Obras e Conservacao;
Anexos — fichas de Projetos, Obras e Conservacgao;

Ficha PO-3-1-A: Avaliacdo de Conformidades - Projetos de Investimento - Ano

Vigente;




* Ficha PO-3-2-A: Avaliacdo de Conformidades - Projetos de Investimento - Anos
Subsequentes;

* Ficha PO-4-1-A: Avaliacao de Conformidades - Obras de Restauracédo, Melhoria
e Ampliacao de Capacidade;

* Ficha PO-5-1:. Avaliagdo de Conformidades - Conservagdo das Rodovias
Principais;

* Ficha PO-5-2: Avaliacdo de Conformidades - Conservagéo das Rodovias de

ACeSsSso;
C.2. Relatorio Semestral de Conformidade

Capitulo 1: Avaliacdo geral do desempenho da concessionaria

 Capa;
e Sumario;
» Contrato de concesséo, Rodovias concedidas e Certificacdo ISO ou equivalente;

e Quadro resumo dos itens nao conformes.

Capitulo 2: Ambiental

* Quadro de verificacao das atividades desenvolvidas no periodo;

» Comentérios e observacdes da ETL sobre Ambiental.

Capitulo 3: Sistema da Qualidade

* Quadro de verificacao das atividades desenvolvidas no periodo;

» Comentérios e observacdes da ETL sobre Sistema da Qualidade.

D) Relatorio Mensal e Semestral de Gestéo

D.1. Relatério Mensal de Gestao

Capitulo 1: Informacdes gerais da concessionaria




Capitulo 2: Comunicacao e Responsabilidade Social;

» Tabela TAB 3: Noticias da Midia;

* Tabela TAB 4-1-1-A: Reclamacdes e Sugestdes por Origem - Més Corrente;
» Tabela TAB 4-1-1-B: Reclamacdes e Sugestdes Mensais;

* Tabela TAB 4-1-1-C: Reclamacdes e Sugestbes Mensais;

* Tabela TAB 4-1-1-D: Reclamacdes e Sugestbes Anuais.

Capitulo 3: Seguranca Rodoviaria

» Tabela TAB 3-1-1-A: Registro de Acidentes com Vitimas;

» Tabela TAB 3-1-1-B: Resumo do Registro de Acidentes com Vitimas;

« Tabela TAB 3-1-2-A: Registro de Acidentes com Cargas Perigosas;

» Tabela TAB 3-1-2-B: Resumo do Registro de Acidentes com Cargas Perigosas;

e Tabela TAB 3-2-1-A: Acidentes de Transito segundo o Ano e o Més de
Ocorréncia;

e Tabela TAB 3-2-1-B: Acidentes de Transito segundo o Ano e o0 Més de
Ocorréncia;

» Gréfico GRAF 3-2-1: Acidentes de Transito segundo o Ano e o Més de
Ocorréncia;

e Tabela TAB 3-2-2: Quadro dos Acidentes de Transito Segundo o Més e o Dia da
Semana;

* Tabela TAB 3-2-3-A: Quadro dos Acidentes de Transito Segundo o Ano e o Dia
da Semana;

* Tabela TAB 3-2-3-B: Quadro dos Acidentes de Transito segundo o Ano e o Dia
da Semana;

» Gréfico GRAF 3-2-3: Acidentes de Transito segundo Ano e o Dia da Semana,;

e Tabela TAB 3-2-4-A: Quadro dos Acidentes de Transito segundo o Més, o Tipo e
a Gravidade da Ocorréncia;

e Tabela TAB 3-2-B-A: Quadro dos Acidentes de Transito segundo o Més, o Tipo e
a Gravidade da Ocorréncia;




» Tabela TAB 3-2-5-A: Acidentes de Transito segundo o Ano, o Tipo e a Gravidade
da Ocorréncia,

» Tabela TAB 3-2-5-B: Acidentes de Transito segundo o Ano, o Tipo e a Gravidade
da Ocorréncia;

» Gréfico GRAF 3-2-5: Acidentes de Transito segundo o Ano e o Tipo de Acidente;

« Tabela TAB 3-2-6: indices de Acidentes e Vitimas segundo a Gravidade e o Més
da Ocorréncia - Ano Corrente;

» Tabela TAB 3-2-7: Quantidades de Acidentes e de Vitimas segundo a Gravidade
e 0 Ano da Ocorréncia;

« Grafico GRAF 3-2-7-B: Quantidade de Vitimas;

» Tabela TAB 3-2-8: Distribuicdo Geografica dos Acidentes — Mensal;

» Tabela TAB 3-2-9: Distribuicdo Geografica dos Acidentes — Anual.

Capitulo 4: Trafego Veicular

» Tabela TAB 3-1-A: Fluxo por Categoria e Receita - Veiculos Pagantes - Total do
Lote;

» Tabela TAB 3-1-B: Fluxo por Categoria e Receita - Veiculos Pagantes - Resumo
do Lote;

» Tabela TAB 3-1-1: Fluxo por Categoria e Receita - Veiculos Pagantes - Praca de
Pedagio;

» Tabela TAB 3-1-2: Fluxo por Categoria e Receita - Veiculos Pagantes - Praca de
Pedagio;

» Tabela TAB 3-2-A: Fluxo por Categoria - Veiculos Isentos - Resumo do Lote;

 Tabela TAB 3-2-B: Fluxo por Categoria e Receita - Veiculos com Desconto -
Resumo do Lote;

e Tabela TAB 3-2-C: Fluxo por Categoria e Receita - AVI - Resumo do Lote;

* Tabela TAB 3-2-D: Fluxo por Categoria e Receita - Pré-Pagos - Resumo do Lote;

» Tabela TAB 3-2-E: Fluxo por Categoria e Receita - P0s-Pagos - Resumo do Lote;

» Tabela TAB 3-3-A: Fluxo por Categoria e Receita - Total de Veiculos (Pagantes +
Isentos);

» Tabela TAB 3-3-B: Fluxo por Categoria e Receita — Previsto;




» Tabela TAB 3-3-C: Fluxo Veicular - Total de Veiculos (Pagantes + Isentos) - Ano
Corrente;

» Tabela TAB 3-3-D: Arrecadacao - Total de Veiculos Pagantes - Ano Corrente;

 Tabela TAB 3-3-E: Fluxo Veicular - Total de Veiculos (Pagantes + Isentos) -
Periodo da Concesséo;

» Tabela TAB 3-3-F: Arrecadagcdo - Total de Veiculos Pagantes - Periodo da
Concesséo;

* Tabela TAB 4-1-2: Veiculos de Inspecao;

» Tabela TAB 4-2: Localizac&o e Situacdo dos Sensores de Trafego;

» Tabela TAB 4-3-1: Nivel de Servigo - Relagdo dos Segmentos Homogéneos.

Capitulo 5: Operacoes

» Tabela TAB 3-1-1: Localizacdo e Situacao das Instalacdes;

» Tabela TAB 3-2-A: Situagdo dos Veiculos da Concessionéria;

e Tabela TAB 3-2-B: Situacdo dos Veiculos de Terceiros a Servico da
Concessionaria;

» Tabela TAB 3-3: Localizac&o e Situacdo dos Sensores de Trafego;

* Tabela TAB 4-1-A: Equipamentos de Fiscalizagdo de Excesso de Peso;

» Tabela TAB 4-1-B: Fiscalizacao Diaria de Pesagem;

* Tabela TAB 4-1-C: Fiscalizacdo Mensal de Pesagem,;

 Tabela TAB 4-2: Tempos Médios de Espera e de Cobranca nas Pracas de
Pedagio;

* Tabela TAB 4-3: Atendimento Pré-Hospitalar;

» Tabela TAB 4-3-A: Atendimento Pré-Hospitalar;

* Tabela TAB 4-4: Atendimento Mecanico;

» Tabela TAB 4-4-A: Atendimento Mecéanico;

e Tabela TAB 4-5: Atendimentos de Incidentes (caminhdes-pipa e caminhdes para
remocao de animais);

e Tabela TAB 4-5-A: Atendimento de Incidentes (caminhdes-pipa e caminhdes para

remocao de animais).




Capitulo 6: Projeto, Obras e Conservacao;

e Tabela TAB 3-1: Projetos de Investimentos - Ano Corrente;

» Tabela TAB 3-2: Projetos de Investimentos - Anos Subsequlentes;

« Tabela TAB 4-6-1-A: Cronograma Fisico Previsto / Realizado - Obras de
Investimento (quantitativos mensais);

e Tabela TAB 4-6-1-B: Cronograma Financeiro Previsto / Realizado - Obras de
Investimento - (R$ x 1000 - valores mensais a Po - Base Jan/97);

e Tabela TAB 4-6-1-C:. Cronograma Financeiro Previsto / Realizado - Obras de
Investimento (R$ x 1000 - valores mensais correntes);

* Tabela TAB 5-1-A: Servi¢os de Conservacao - Rodovias Principais Quantitativos;

» Tabela TAB 5-1-B: Servicos de Conservacao - Rodovias de Acesso Quantitativos
- Ano Corrente;

» Tabela TAB 6-A: Licenciamento Ambiental — Licencas;

» Tabela TAB 6-B: Licenciamento Ambiental - Notificagdes e Autuagoes.

Capitulo 7: Econbmica-Financeira;

» Tabela TAB 1-2-A: Categoria do veiculo;

» Tabela TAB 1-2-B: Tarifas por praca de pedagio (R$);

« Tabela TAB 2-A: Cronograma Financeiro Previsto / Realizado - Obras de
Investimento - (R$ x 1000 - valores mensais a Po - Base Jan/97);

« Tabela TAB 2-B: Cronograma Financeiro Previsto / Realizado - Obras de
Investimento (R$ x 1000 - valores mensais correntes);

e Tabela TAB 3-A: ISSQN - Aliquotas e participagdo por municipio;

e Tabela TAB 3-B: ISSQN - Valores repassados aos municipios (Receita Tarifaria);

* Tabela TAB 3-C: ISSQN - Valores repassados aos municipios (Receita Tarifaria);

» Tabela TAB 3-D: ISSOQN - Valores repassados aos municipios (Receita
Acessoria);

 Tabela TAB 3-E: ISSQN - Valores repassados aos municipios (Receita

Acessoria);




» Tabela TAB 3-F: ISSQN - Valores repassados aos municipios (Receita Tarifaria +
Acessoria);

» Tabela TAB 3-G: ISSQN - Valores repassados aos municipios (Receita tarifaria +
Acessoria);

» Tabela TAB 4-A: Receita Tarifaria - Valor corrente;

» Tabela TAB 4-B: Receita Tarifaria - Valor corrente;

» Tabela TAB 5-A: Valores relativos as receitas alternativas no ano;

» Tabela TAB 5-B: Valores relativos as receitas alternativas no ano;

» Tabela TAB 6-A: Valores relativos as receitas alternativas no ano (Venda de ativo
permanente);

» Tabela TAB 6-B: Receita total anual;

 Tabela TAB 6-C: Valores relativos a investimentos no ano (R$ x 1000) (Po -
Jan/97);

» Tabela TAB 7-A:Valores relativos a investimentos no ano (R$ x 1000) (Po -
Jan/97);

» Tabela TAB 7-B: Valores relativos a custeio no ano (R$ x 1000) (Po - Jan/97);

e Tabela TAB 7-C: Valores relativos a investimentos no ano (R$ x 1000) (Valor
corrente);

» Tabela TAB 7-D: Valores relativos a custeio no ano (R$ x 1000) (Valor corrente);

* Tabela TAB 8: Financiamentos;

» Tabela TAB 9: Seguros contratados - Ano 20XX;

e Tabela TAB 12: Seguros contratados - Ano 200X;

D.2. Relatério Semestral de Gestao

Capitulo 1: Informacdes gerais da concessionaria

Capitulo 2: Ambiental

» Tabela TAB 3-1: Licenciamento Ambiental - Notificacbes e Autuacoes;
» Tabela TAB 4-1: Licenciamento Ambiental — Licengas;
» Tabela TAB 7-2-A: Registro de Acidentes com Cargas Perigosas;

» Tabela TAB 7-2-B: Registro de Atropelamento de Animais Silvestres;




* Tabela TAB 7-2-C: Registro de Incidentes Ambientais;

« Tabela TAB 8-1: Passivos Ambientais.

Capitulo 3: Sistema da Qualidade

E) Procedimentos Nao Utilizados

E.1. Procedimentos ndo utilizados ou excluidos

* Todos os procedimentos nao utilizados ou excluidos estédo tachados no item B.



